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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
DEPARTAMENTO DE URGENCEA E E RGENCIA

Memorando n°. 28/2026- SMS/Departamento de Urgéncia e Emergencra

15/05/2026 Enconm oL D M,Qz,\;te»
Prezada Senhora %r»b\mkb CLQf 3

Waléria de Souza Mascarenhas
Secretaria de Saude

Assunto: Resposta ao Requerimento r\ 26
pacientes com AVC . c/f
Prezada Secretaria, '

Em atengdo ao Requeriments/

municipio dispde de uma rede estruturada para|atendimento aos pacientes com
zada de forma integrada entre os

° 331/2026, informamos que o

suspeita de Acidente Vascular Cerebral (AVC), org

componentes pré-hospitalar mével, pré-hospitalar fixo e h’bspitalar de referéncia.

A estrutura municipal esta baseada, inicialmente, no Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), que se configura como principal estratégia
para resposta rapida aos casos suspeitos de AVC. O servigo opera com equipe
capacitada, protocolos assistenciais consolidados e alinhamento as diretrizes do
Ministério da Saude e do projeto internacional Angels. Destaca-se que o municipio
possui reconhecimento internacional, com certificagéo nivel diamante, em razéo do

desempenho nos tempos assistenciais.

Além disso, o municipio desenvolve, em parceria com a
Secretaria de Educagao, o projeto Cidade Angels, voltado a educagéo da populagéo,
inclusive criangas, para reconhecimento precoce dos sinais de AVC e acionamento
imediato do SAMU, fortalecendo a linha de cuidado desde a comunidade. Este projeto

0 municipio também possui reconhecimento internacional, com certificacéo.

No ambito do atendimento pré-hospitalar fixo (UPAs e Prontos-
Socorros), todas as unidades operam como portas de entrada do sistema, realizando
acolhimento com classificagdo de risco, utilizando protocolos validados. Nesse
momento, € aplicada de forma agil a escala de Cincinnati, com registro em sistema
(SIGS), permitindo identificagdo precoce dos sinais neuroldgicos sugestivos de AVC.
Complementarmente, quando indicado, pode ser utilizada a escala NIHSS (National
Institutes of Health Stroke Scale), ferramenta amplamente reconhecida e disponivel

para apoio a avaliagdo clinica na area assistencial. Pacientes com suspeita de AVC séo
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imediato.

Apos avaliagdo clinica inicial, os casos sdo inseridos no sistema
de regulagéo estadual (SIRESP), por meio de ficha neurolégica especifica para AVC,
que contempla informagbes detalhadas s:obre 0 quadro clinico, tempo de inicio dos
sintomas e elegibilidade terapéutica. A partir dessa regulacdo, o paciente é
encaminhado para unidade hospitalar de referéncia.

Importante destacar que a definicdo de condutas especializadas,
como realizagéo de tomografia, trombolise e demais intervencées, bem como a
avaliagéo quanto a janela terapéutica, é realizada no hospital de referéncia, sendo, no
municipio, a Santa Casa de Franca, reconhecida como centro de atendimento ao AVC

e também participante das iniciativas do projeto Angels.

No que se refere aos dados e indicadores assistenciais,

esclarecemos que:

» O SAMU possui monitoramento proprio e estruturado, com indicadores
especificos e rastreabilidade dos atendimentos de AVC (anexo):;

e Os casos regulados pelas unidades fixas sdo integralmente registrados
no sistema estadual SIRESP, que dispée de campos especificos para AVC
e consolida informagdes estratégicas sobre esses atendimentos;

¢ Entretanto, o acesso aos relatérios consolidados e as analises estatisticas
detalhadas desse sistema & de competéncia dos érgéos estaduais, sendo
operacionalizado, na regido, pela DRS, ndo estando disponivel para

extragao direta pelo municipio.

Por fim, reforcamos que o municipio possui fluxo assistencial
estruturado, com integragdo entre os niveis de atengdo, protocolos implantados e
articulagao com hospital de referéncia, garantindo atendimento oportuno e qualificado

aos pacientes com suspeita de AVC.
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————-0L.01.2026, 57.38 01.01.2026, G7:48 Yes N3, AAS, Si ina 01.01.2025, 67:00 01.01.2026, 07:57
AQ 05002026, 3326 05.01.2026, 13:54 Yes Santa Casa de Franca Complexp B 05.03.2028, 07.00 05.01.2026, 18:00
AZCM 06.01.2026, 12:55 06.01.2026, 13:08 Yes Santa Casa de Franca Losartana, Insufina 06.01.2025, 1200 065.01.2026, 13:18
i AJM .07.01.2026, 01:32 07.01.2026, 01:5% Yes Santa Casa de Franca Pre ina, Betalstina 07.01.2026, 01:00 07,01.2026, 01:59
MAP 09.01.2026, 16:52 09.01,2026, 17:.07 Yes Santa Case de Franca ne drugs 09.01.2026, 16:00 09.61.2026, 17:17
PAR 14.01.2026, 21:10 14.01.2026, 21:38 Yes- Samta Casa da Franca Amitriptiling, Betametasona, AAS 14.01.2026, 18:00 14.61.2026, 21:45
Yes. Atenalol, Omeprazol, Hidrodoretiazida,
IRM 16.01,2026, 12:59 16.01.2026, 13:10 Santa Casa da Franca Losartana, Complexo B 15.01.2026, 22:00 16.61.2026, 13:21
BVYSR 16.01.2026, 18:33 16.01.2026, 13:47 Yes Santa Casa de Franca Levatiroxina, Anlediping, Enalapril, AAS [ 16.01.2026, 0200 16.01.2026, 13:55
MLC 17.01.2026, 14:27 17.01,2026, 1435 Yes Sapta Cas2 da Franca Anladiping, Lasartana, Fenitoina 17.01.2026, 14:02 17.01.2026, 1448
Yes " Metformina, Glikenclamida, Enalapril, |
EPQ 23.01.2026, 0%:09 23.0L2026,01:28 Santa Casa de Frang Puran 22.01,2026, 1500 23.01.2026, 01:37
LP 24.01.2026, 1718 24002026, 1730 Yes Santa Casa de Franca Metopralol, Rosuvastating: 24,01,2026, 16:30 24.01,2025, 17:34
Yes Hrdrociarptiazidg, Atenalol,
MASM 26.01.2026, 16:28 26.01.2026, 16;37 Hospital $30 Joaguim Dapaglifiozina 26,01.2025, 16:05 26.01.2026, 16:44
Yes Metformina, Propranalol, Sinvastatina,
. NMMA 29,0126, 17:41 29.01.2026, 17:42° Santa Casa de Franca Iasulina 29,01.2026,16:41 23013026, 18:00
T Yes e Benicar, Buspirona, Metoprolol,
ACFD 28.01,2026, 11:55 29.01.2026, 12215 Santa Casa de Franca imipramina, Levomepromazina 29.01:2026; 11130 29.01.2026, 12:20
Yes: tosartana, Hidrocloratiazida, Concor, )
APD 31.01.2026, O0:56 31.0L2026, 01120 Santa Casa de Franca Aldacteng, Avamys 31.01.2025, 00:41 31.01.2026, 01:24
CABB 31.01.2026, 03:48 31.01.2026, 083:58 Yes Santa Casa de Franca AAS, Clopidogre], Rosuvastating, Rutina '31.01.2026,08:20 3101.2026,09:04
- JAC 31.01.2026, 17:41 31.01.2026, 17:49 Yes Sariza Casa de Frana ne drugs 31,01,.2026, 37:01 31012026, 1756
' Yes tnsulina, Gibendarnids, Bentear,,
- ZAC 03.02.2026, 17.23 03.02.2026, 17:34 Hespiral 856 Joag F ida, Xaralto, Bizeprolo) 03,02.2026,17:13 £3.02.2026,17:39
o BP £3.02.2026, 08:00 03,02,2026, 08:09 Yes Santa Casa de (tuverava na drugs 03,02.2026, 92:50 03.02.1026, 08:13
T AGNF 06.,02:2026, 13:46 D6.02.2026, 13:54 Yes Sants Casa de Franca Enéléeril, Metformina 06.02.2026,13:16 06.02.2026, 14:10
GMa 09.02.2026, 13:34 09.02.2026, 17:47 Yes. Sants Casa de Franca AAS,Macobe, Mirtazapina, Sinvastatina 09,02:2026, 09:30 09.02.2026, 12:58
Yes Levotiroxina, Omeprazol, Apbabana,
. ST 09.02.2026, 19:55 09.02.2026, 10,08 Sanzs Cada de Franca Dulexating, Dissmina 03.02.2026, 13:35 09,02.2926, 2:10
Lo CRA 11.02.2026, 02:58 11.02.2026, 03:11 Yes 5anta Caso de Franca’ Sirvastating, ARS, Finasterida 11.02.2026, 02:28 11.02.2026, 03:15
. Yes [Enalapril, Furosemida, Sinvastatina,
L _MAse 11.02.2026, 11:49 11.02.2026, 12:03 Santa Casa da Franca Gzl i 11.02,2026, 10:30 11.02.2026, 12:13
MMS 13.02.2026, 11:27 13.02.2026; 11:40 Yes Santa Casa de Frants FPropranolel, Galantamina 13,02.2026, 30:30 13.02.3026, 12:00
MDMS 17.02 2026, 20:49 17.02.2026, 21:33 Yes Samta Casa de Franca - Losantana 17.02.2026, 20:30 17.02.2026, 2121
RSA 17,02.2026, 13:17 17.02.2026, 13:31 Yes Santa Casa de ltuverava nodiugs -17.02,2026, 11:00 17.02.2426, 13:37
Yes Atorvastating, Fordga, Rivaraxabana;
. INN 21.02.2026, 23:13 21.02.2026, 23:29 Santa Casa de Franca Dapagliflozina 21.02.2026, 21:30 2L1.02.2426, 23:22
DRM 23,02.2026, 10:03 23.02.2026, 10:10: Yes Santa Casa de Franea Hidrotlorotiarida, Enatapril 23,02.2026, 06:37 23.02.2(26, 1018
. Yes Santa Casa de Franca Amlodarena, AAS, Sipvastating,
ASN 23.02.2026, 10:15 23.02.2026, 10:26 Espironclacton, Hidroclorotiazida 23.02.2026, 07:30 23.02.2026, 10:36
VASR .25.02:2026, 21:49- 15.02.2026, 22:47 Yes Santa Casa de Franca ro drugs. 25,02.2025, 18:00 25.022006, 2257
p . ‘Métformina, Levatiroxina, Sertralina,
RAR 28.02.2025, 15.00 28.02,2026, 15:12 Yes Prants socorro Municipal Vieog 23,02.2026, 15:00. 28.02.3026, 15:15
i . Carvediic!, Espironclactona,
MAFBF 28,02.2026, G2:09 28.02.2026, 09:21 Yas Santa Casa de Franca Furesermida, Clarana, Enatapril 28.02,2026, 03:39 28.02.2026, 09:20
CARS 02,03,2026, 17:27 02.03.2028, 17:39° Yes Santa Casa de Frangca Losartana, Xarelto .02,03.2026, 16:31 02.03.2025, 17:47
LAMR 02.03.2025, 08:44 02.03.2026, 09102 Yas Santa Cosa de Franca AAS, Amitriptiling, Orreprazol 02.03.2026, 07:30 02.03.2026, 09:07
Selozok, AAS, Guetiapina,
PDS 03.03.2026, 08:42 03.03.2026, (8:52 Yes Santa Casa de ituverava Rasuvastating, Trimetaziding 03.03.2026, 05:30 03.03.2025, OR:SH
’ Losartana, Sinvastating, Rivaroxabana;
. L. ) NTB 04.03.2026, 21:34 04.03.2026, 22:4% Yos Santa Casa da Franca Levetiracetam 104.03.2026, 20:20 04.03.20286, 21:55
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Lussrtana, Atensina, Clopidogre],

(5.02.2026, 08:35 05.03,2026, 08:43 Yes. Safta Casa-de tuverova Atarvastatins _05.03,2026, 03:00 05.03.2026, 02:00.
JER 05.03.2026, 06:35 05.03.2026, 06:4% Yes Santa Casa da ltuverava Metformina, Enalapril, Glibenclamida 05.03.2026, 06:00 05,03.2026, 0654
Levoid, Atorvastatina, Losartana,
Duloxetina, Carvedilaf, AAS,
2DPG 06.03.2026, 2109 06.03.2026, 22:27 Yes Sants Casa de Franta Hidroclorotiazida, Quetlapina, lnsulina 06.03.2025, 21:39 08.03,2026, 22:39
MFS 06.03,2028, 1026 06,03,2026, 10:35 Yes Santa Casa de Franca AAS 06,03,2026, 09:04 06.03.2026, 10:52
NEM 072.03.20286, 13:57 7.03.2026, 14:04 . Yes Senta Casa de Franca AAS, Cl yar 07,03.2028, 13:35 07.03.2026, 33:35
I5 O1.03.2026, 0630 07.03.2026, 06:52 Yes Santa Casa de Franta Losartana 07,03.2025, 06:18 07.03.1025, 06:56
JAM 07.03,2026, 2417 07.03.2026, 14:27 Yes Santa Cdsa da ltuverava Losartana, Furesentida 07.03,2026, 13.07 07.03.202€, 14:34
HJP 13.03.2026, 1257 13.03.2026, 13:23 Yes Hospital SZo Joaquim Banicar, Quetiapina, Galvus 12,03.2025, 09:00 13.03.20286, 13:32
) Amitriptiling, Acido Valproics,
FMS 13.03.7026, 1435 13.03.2026,14:52 Yes Santa Casa de Franca Clonazepan, Haloperido), Omeprazo! 13.03.2026, 12:00 13.03.202¢, 15:03
- MCS 14.03.2026, 1913 14.03.2026, 19:26 Yes ‘Santa Casa de Franca " Matformina ' 14.03.2026, 18:40 14.03.2026, 19:34
Forwiga, F ida, Naprix, Selazak
MLOV 23,03.2026, 09:43 23.03.2026, 09:59 Yes Proato soctirra Minicinal ] Diacqua 22.03.2026, 2300 23.03.2026, 10:06.
JAC 24,03.2026, 1035 24.03,2026, 10:48 Yes Sama.Casa de Franca Olanzapina, Carbomazepina, Biperideno 22.03.2025, 2200 124.03.2026, 22:20
VPF - 24,03.2026, 21:58 24.03.2026, 22:11 Yes ‘Santa Casa de Franca ao drugs 24,03.2026, 19:30 24.03.2026, 22:20
RG 25.03.2026, 0100 25.03,2026, 01:13 Yes Santa Casa de Franca na drugs 25.03.2026, 23;30 25.03.1026,01;18
j Metformina, Anlodiping, Sinvastatina,
omMC 25.03.2026, 1842 25,03.2026, 18:48 Yes Santa Casa de Franca Pregabalina 25.03.2028, 18:00 25,013.2026, 18:55
) ) Labirin, Atorvastatina, Jardance,
FCF 29.03.2026, 1429 29.03.2026, 14:47 Yes Hespital Sdo Joaguim Rivaroxaban 29.03.2026, 14:00 29.03.2026,14:57
MLS 29.03.2026,1800 29.03,2026, 18:05 Yes Santa Casa de Franca Amitriptiling, “Asido Valpidico 29.03.2026, 16:16 29,03,2026, 18:14
Anledipino, Glibenelarmida, Metformina,
] ALB 30.03.2026, 1225 30.03.2026, 12:37 Yas Santa Casa de Franca Clonazepam, Amitriptilina, Sinvastatina | 30.03:2026, 03:00 30.03.2026, 12:47
RIC 31.03.2025, 0742 31.03.2026, 07:54 Yes Santa Casa de Franca B nodrugs i 30.02.2026, 23:00 31.03.2026, 03.03
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