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EXCELENTÍSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE FRANCA - SP

REQUERIMENTO Nº /2025

Requeiro, em conformidade com o art. 150, § 5º, inciso VII,
do Regimento Interno da Câmara Municipal de Franca, ouvidas as con-
siderações do Augusto Plenário, que seja oficiado o Exmo. Sr. Pre-
feito Municipal de Franca, Alexandre Augusto Ferreira, para que,
através do órgão competente, apresente as seguintes informações rela-
tivas à prestação de serviços de internet nas Unidades Básicas de Saúde
(UBSs) do município:
· Qual empresa é responsável pelo fornecimento de internet nas UBSs?
· Qual o valor mensal pago à referida empresa?
· O contrato prevê penalidades em caso de interrupção do serviço?
· Em caso de queda do sistema, como funciona o suporte técnico? Há

prazo estipulado para restabelecimento?
· Existe rede redundante (alternativa) para garantir a continuidade

dos serviços de saúde em caso de falha na conexão principal?
· Quais providências estão sendo adotadas para evitar novas interrup-

ções do sistema, considerando os transtornos gerados à população e
aos servidores da saúde?

Justifica-se o presente requerimento diante das frequentes re-
clamações recebidas por este gabinete, relatando quedas no sistema das
UBSs em razão da instabilidade ou ausência de internet, o que comprome-
te gravemente o atendimento à população, que muitas vezes já aguarda
por horas e enfrenta ainda mais demora devido a falhas técnicas previ-

DESPACHO
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síveis e evitáveis.

Câmara Municipal, 31 de julho de 2025.

_____________________Leandro Alves – O PatriotaVereador
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