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Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Municipal de Franca/SP.

REQUERIMENTO N. ° /2025

Em / /

Requeiro a Vossa Exceléncia, na forma regimental, que seja
oficiado ao Sr. Prefeito, Alexandre Augusto Ferreira, informacdes
sobre a possibilidade de instalar uma unidade do Procon em area central
da cidade.

Venho por meio deste requerimento solicitar a possibilidade
de instalar uma unidade do Procon em area central da cidade. A presenca
do Procon em nossa cidade seria fundamental ©para atender as
necessidades dos consumidores locais, oferecendo orientacéo,
informacdo e protecéo.

Justificativa:

- Atendimento ao Consumidor: O Procon fornece servigos
essenciais para proteger os direitos dos consumidores, incluindo
atendimento presencial para resolver questdes relacionadas a compras,
servicos e relacdes de consumo.

- Localizacdo Estratégica: A instalacdo em &rea central
facilitaria o acesso dos consumidores ao servigo, considerando dque
essa regido é Dbem servida por transporte publico e ¢é prdéxima a
comércios e servicgos.

Funcionamento do Procon:

- Atendimento Presencial: Os consumidores podem procurar o

Procon para obter orientagdo e resolver problemas com fornecedores.
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- Servicos Oferecidos: O Procon pode mediar conflitos entre
consumidores e fornecedores, oferecer informacdes sobre direitos do
consumidor e realizar acdes educativas para prevenir abusos .

Solicito que sejam avaliadas as seguintes opgdes:

- Viabilidade de 1Instalacdo: Verificar a viabilidade de
instalar uma unidade do Procon em &rea central, considerando a demanda
local e o0s recursos necessarios.

- Localizacdo: Identificar um 1local adequado para a
instalacdo da unidade, levando em conta a acessibilidade e
visibilidade.

- Recursos Necessédrios: Avaliar os recursos necessarios
para a 1instalacdo e manutencdo da unidade, incluindo pessoal,
infraestrutura e orcamento.

Agradeco desde j& a atencdo e cooperacdo. Espero que essa
solicitacdo seja considerada e gque possamos ter uma unidade do Procon

em nossa cidade para melhor atender aos consumidores.

Cémara Municipal de Franca, em 16 de abril de 2025.
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