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REQUERIMENTO Nº.   /2025 

 

Despacho  

______________________ 

Sala das Sessões em,_____/_______/______. 

 

_____________________________ 

PRESIDENTE 

 

 

 Dentre outras funções, os Vereadores também são responsáveis 

pela fiscalização das ações tomadas pelo poder executivo, cabendo-lhes 

a responsabilidade de acompanhar a Administração Municipal, 

principalmente no tocante ao cumprimento da lei e da boa aplicação e 

gestão do erário, bem como propor benfeitorias, obras e serviços para o 

bem-estar social da população em geral. 

Sendo assim, a vereadora que a este subscreve REQUER, na forma 

regimental, ouvidas as considerações do Augusto Plenário, que seja 

oficiado o Exmo. Sr. Alexandre Augusto Ferreira, Prefeito Municipal de 

Franca para que envie a esta Casa de Leis informações sobre a 

infraestrutura e a gestão dos sistemas de dados da Prefeitura de Franca, 

especialmente diante dos problemas recentes que afetaram os atendimentos 

na área da saúde.  

      Diante disso, solicito as seguintes informações: 

1. Qual é a arquitetura dos sistemas de dados utilizados pela 

Prefeitura? 

2. Quais são os principais componentes e suas interconexões? 

3. Quais secretarias e departamentos utilizam a mesma base de dados? 

4. Como é realizada a integração entre esses sistemas? 
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5. Quais empresas são contratadas para fornecimento, manutenção e 

suporte dos sistemas de dados da Prefeitura? 

6. Quais são os contratos vigentes, seus valores e prazos de duração? 

7. Qual o montante investido mensalmente em infraestrutura 

tecnológica, incluindo hardware, software e serviços relacionados? 

8. Qual a política de backup adotada? 

9. Com que frequência os backups são realizados? 

10. Onde os backups são armazenados e quais são os procedimentos 

de recuperação em caso de falha? 

11. Como está estruturada a gestão da área de Tecnologia da 

Informação dentro da Prefeitura? 

12. Enviar um organograma atualizado com os setores responsáveis 

pela gestão dos dados. 

13. Quantos servidores públicos estão alocados na área de 

Tecnologia da Informação? 

14. Quais são suas funções e qualificações? 

15. Quais medidas de segurança são adotadas para garantir a 

proteção dos dados armazenados sobre os contribuintes e pacientes 

atendidos pelos serviços municipais? 

16. Há certificações ou auditorias periódicas para garantir a 

segurança dessas informações? 

17. A Prefeitura possui planos de contingência para falhas nos 

sistemas de dados? 

18. Como esses planos são executados em situações de emergência? 

19. Quantas falhas ou instabilidades nos sistemas foram 

registradas nos últimos 12 meses? 

20. Quais foram as causas identificadas e as medidas corretivas 

adotadas? 

21. Quais ações estão sendo implementadas para garantir o 

cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)? 

22. São realizadas auditorias periódicas de segurança nos 

sistemas de dados? 
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23. Caso positivo, quais foram os resultados das últimas 

auditorias? 

24. Há programas de capacitação contínua para os servidores da 

área de TI? 

25. Com que frequência são realizadas atualizações e treinamentos 

sobre boas práticas de segurança e gestão de dados? 

26. Com que frequência os sistemas de dados são atualizados? 

27. Como é gerenciado o processo de implementação dessas 

atualizações para evitar impactos nos serviços prestados à 

população? 

28. A Prefeitura possui parcerias com universidades ou outras 

entidades para aprimoramento dos sistemas de dados? 

 

Câmara Municipal de Franca, 10 de fevereiro de 2025. 

 

 

 

 

 

 

Vereadora Marília Martins 
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