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Assunto: Resposta a requerimento n° 385/2026 de autoria epeador Marcelo Tid
Prezada Secretaria,
Em atencdo ao Requerimento n° 385/2026, de autoria do Excelentissim
Vereador Marcelo Tidy, que solicita informacdes acerca das Unidades de Pront¢

Atendimento Jardim Anita "Dr. Joviano Rodrigues de Moraes Jardim Sobrinho" e Jardim
Aeroporto "Dr. Newton Novato", apresentamos os seguintes esclarecimentos:

1. Dimensionamento de Recursos Humanos

Inicialmente, cabe esclarecer que a Portaria de Consolidagao n° 3, de 28 de
setembro de 2017, do Ministério da Saude, nao estabelece dimensionamento completo
de recursos humanos para as Unidades de Pronto Atendimento. A referida norma
consolida, entre outras, as disposig¢oes da Portaria n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que
define especificamente o quantitativo minimo de profissionais medicos para cada porte
de UPA.

Nesse sentido, ambas as unidades mantém quantitativo médico superior ao
minimo exigido pelo Ministério da Saude para seu respectivo porte.
Atualmente, as equipes médicas sdo compostas por:

e UPA Jardim Aeroporto porte I, opgdes de custeio VIII:
Médicos pela portaria: 9 (5 diurnos e 4 noturnos)
Média de Médicos disponiveis: segunda a sexta & de 16,5 (8,5 diurnos e 8
noturnos: sabado e domingo s&@o 10,5 (5,5 diurnos e 05 noturnos).

e UPA Jardim Anita porte |, opgao custeio IlI:
Médicos pela portaria: 4 (2 diurnos e 2 noturnos)
Média de Médicos disponiveis:11,5 (06 diurnos e 05 noturnos).

2. Métricas de Desempenho

O sistema informatizado atualmente utilizado pelo municipio (SIGS) nao
dispée de ferramenta gerencial capaz de gerar relatorios consolidados referentes ao
tempo médio de espera dos pacientes. Recebiem__J J
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Todavia, as informagoes assistenciais podem ser acompanhadas em tempo
real pelas equipes gestoras.

Importante informar que a Prefeitura Municipal de Franca se encontra em
fase de elaboracdo de novo Termo de Referéncia para contratagdo de sistema
informatizado de gestdo em saude, o qual contemplara diversos indicadores
estratégicos, estatisticos e assistenciais, incluindo métricas relacionadas ao tempo de
espera, classificacéo de risco, fluxo de pacientes e demais informacdes relevantes para
gestéo e transparéncia dos servigos.

3. Conformidade Normativa e Classificacao de Porte

As UPAs Jardim Anita e Jardim Aeroporto encontram-se em conformidade
com as exigéncias ministeriais referentes aos respectivos portes para os quais estao
habilitadas, tanto sob o aspecto estrutural quanto assistencial.

No que se refere aos recursos humanos, destaca-se que ambas as unidades
operam com quantitativos médicos superiores aos minimos exigidos pela legislagao
vigente.

Quanto a possibilidade de reclassificagao da UPA Jardim Anita para Porte Il,
esclarece-se que a estrutura fisica da unidade ndo comporta ampliagao para
atendimento dos requisitos estruturais exigidos para tal enquadramento.

A configuracdo arquiteténica existente nao permite a expansdo dos
ambientes assistenciais necessarios para adequagdo aos parametros estabelecidos
pelo Ministério da Saude para uma UPA Porte Il, tornando inviavel sua reclassificagao
sem a construcdo de nova estrutura fisica.

4, Logistica de Regulagao Pediatrica

Em relagéo ao atendimento pediatrico, esclarece-se que o Municipio dispde
de Pronto-Socorro Infantil Municipal com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia,
7 dias por semana, estrutura exclusiva para atendimento de criangas e capacidade
instalada compativel com uma unidade de porte equivalente a uma UPA Porte |
(aproximadamente para cobertura 100.001 A 200.000 habitantes/pediatricos).

Quando uma crianca procura atendimento na UPA Jardim Anita, &
inicialmente acolhida e avaliada pela equipe assistencial local, recebendo atendimento
médico imediato para estabilizacdo e exclusdo de situagbes de urgéncia ou
emergéncia, apos a avaliacao for determinado a necessidade de encaminhamento ao
servigo de referéncia infantil, a transferéncia é realizada por ambulancia do préprio
Municipio.

Cumpre destacar que todas as unidades de urgéncia e emergéncia da rede
municipal dispéem de ambulancia prépria para suporte aos atendimentos e
transferéncias, garantindo transporte seguro e sem qualquer custo ao paciente ou seus
familiares.
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5. Planejamento e Expansao para o Biénio 2026-2027

A Administracdo Municipal vem desenvolvendo ac¢des continuas de
fortalecimento da Rede de Urgéncia e Emergéncia, considerando o crescimento
populacional e o aumento progressivo da demanda assistencial.
Destacam-se, entre outras iniciativas, os estudos relacionados a modernizagao
tecnoldgica dos servigos, aprimoramento dos sistemas de gestao e qualificagdo dos
processos assistenciais e regulatérios.

No momento ha estudos para viabilizar a implantacdo uma UPA na regiao
Leste, contudo & importante ressaltar que de acordo com a Portaria n° 10, de 3 de
janeiro de 2017, que atualiza as diretrizes para implantagao e habilitagdo das UPAs, os
critérios levam em consideragao o numero de habitantes e a distribuicao geografica.
Franca, com aproximadamente 364 mil habitantes (IBGE,2024), ja possui cobertura de
urgéncia dentro dos parametros estipulados.

Cabe reforgar que a implantagéo de uma nova UPA exige, além da estrutura
fisica, a garantia de custeio tripartite, recursos humanos qualificados e inser¢do em
rede regionalizada — aspectos que s&o criteriosamente analisados e regulados pelo
Ministério da Saude.

6. Consideragoes sobre as Propostas Apresentadas
6.1 Implantacao de Telemedicina

A proposta encontra-se alinhada ao planejamento da Administragao
Municipal. Informamos que ja estd em andamento processo licitatério visando a
implantagéo de solucdes de telemedicina no Municipio, iniciativa que podera contribuir
para ampliagao do suporte especializado as equipes assistenciais.

6.2 Ampliacao de Plantao Pediatrico na UPA Jardim Anita

A eventual ampliagcdo da oferta de profissionais pediatras na unidade
demanda analise técnica e estudo de impacto financeiro-orgamentario.
Entretanto, &€ importante considerar que o Municipio ja dispde de Pronto-Socorro Infantil
Municipal exclusivo para atendimento pediatrico, com funcionamento 24 horas, equipe
multiprofissional completa e estrutura fisica adequada para absor¢édo da demanda
especializada infantil.

Dessa forma, a analise de eventual ampliagdo devera observar critérios
técnicos, assistenciais e de sustentabilidade financeira da rede.

6.3 Parcerias Académicas

As parcerias académicas ja integram a rotina da Rede Municipal de Urgéncia
e Emergéncia.

® (16) 3711-9813 . @A Flavio Rocha, 4780 -
@ oianestefani@franca.sp.gov.br - CEP 1¢

www.franca.sp.gov.br '







Pre?ei!ura
10)<a
Atualmente, os espacos assistenciais disponiveis nas unidades sao
utilizados por instituicées de ensino superior conveniadas, incluindo a Universidade de
Franca (UNIFRAN) e a Centro Universitario Municipal de Franca (Uni-FACEF),
contribuindo para a formacgao profissional e integragao ensino-servico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ;

6.4 Transparéncia Digital

A Secretaria Municipal de Salde integra, em parceria com a FACEF, o
Programa PET-Saude, iniciativa vinculada ao Ministério da Saude, atualmente em
execucgao no biénio 2025-2027.

No ambito desse projeto, encontra-se em desenvolvimento proposta de
criacdo de painéis digitais para qualificacao do acesso as informagdes assistenciais da
Rede de Urgéncia e Emergéncia.

Entre os produtos previstos estdo painéis informativos para usuarios,
ferramentas digitais de acompanhamento da classificagao de risco, monitoramento de
fluxos assistenciais e disponibilizagédo de indicadores relacionados ao tempo de espera
e atendimento.

O referido projeto j& foi apresentado aos membros do Poder Legislativo
Municipal e possui previsdo de concluséo e entrega dos produtos desenvolvidos ao
longo do exercicio de 2027.

Diante do exposto, conclui-se que as unidades objeto do requerimento
encontram-se adequadamente estruturadas e em conformidade com os parametros
vigentes pelo Ministério da Salde, permanecendo a Administragdo Municipal
empenhada no aperfeigoamento continuo da Re rgéncia e Emergéncia, visando
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