CAMARA MUNICIPAL DE

FRANCA
CARTA DE SERVICOS

OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCA

Rua da Camara, 1, Parque das
Aguas, CEP 14.401-306

Fone (16) 3713-1555 (telefone
Ouvidoria)

ouvidoria@franca.sp.leg.br

Horario de funcionamento: Segunda
a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h
as 17h.


mailto:ouvidoria@franca.sp.leg.br

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL
DE FRANCA - ANO DE 2026

» Vereador Fransérgio Garcia Braz - PRESIDENTE

» Vereador Marcelo Henrique da Silva Guilhermino - VICE-PRESIDENTE
» Vereadora Andréa Cristina da Silva - PRIMEIRA SECRETARIA

» Vereador José Barbosa da Silva - SEGUNDO SECRETARIO







Esta no DNA das democracias contemporaneas, especialmente do Estado Democratico de
Direito consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, a ampliacdo continua da participacao
cidada no processo decisorio. Embora sejamos uma democracia essencialmente
representativa, nossa ordem constitucional e infraconstitucional estimula e legitima
mecanismos de democracia direta e semidireta.

A participagao popular ndo € mais apenas um ideal, mas uma exigéncia democratica reforcada
pela Lei n° 13.460/2017 (Lei de Participacdo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos),
pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) e pelas diversas normas de
transparéncia ativa e governanga publica. Hoje, o cidadao nao quer apenas votar a cada
quatro anos: ele deseja ser ouvido, monitorar e influenciar as decisées que afetam sua vida.

Um dos maiores riscos a democracia, tanto em governos representativos quanto em qualquer
outra forma de organizagao politica, continua sendo a captura do poder por interesses
particulares — sejam eles partidarios, corporativos, econémicos ou externos. O perigo da
aprovacgao de leis e politicas que beneficiem apenas determinados segmentos em detrimento
do interesse publico permanece atual e exige vigilancia constante.

Por isso, uma das questdes centrais para o bom funcionamento de um parlamento
representativo é a criacdo de mecanismos eficazes de controle, transparéncia e contrapeso
democratico. Nesse contexto, as ferramentas de democracia direta e participativa — como a
iniciativa popular de leis, audiéncias publicas, consultas e debates virtuais, plebiscitos e o
fortalecimento das ouvidorias — tornam-se instrumentos essenciais.




» A Ouvidoria da Camara Municipal de Franca, desde sua criagdo, representa um importante canal
nesse sentido. Queremos vé-la fortalecida e atuante, ndo apenas como orgdo receptor de
manifestagdes, mas como verdadeiro instrumento de aprofundamento da democracia participativa.

»  Oficialmente, a Ouvidoria tem o papel de receber, analisar e encaminhar a Mesa e aos Vereadores
sugestdes legislativas, elogios, criticas, reclamagcdes e denuncias da sociedade. No entanto,
desejamos que ela va além dessa funcdo passiva. Com base em sua competéncia técnica e no
respaldo politico que Ihe é conferido, a Ouvidoria deve atuar ativamente na promoc¢ao da participacao
cidada, estimulando a apresentacado de projetos de lei de iniciativa popular, organizando audiéncias
publicas presenciais e virtuais, promovendo consultas publicas e garantindo o efetivo retorno as
manifestacdes recebidas.

» A Lei Organica do Municipio e o Regimento Interno da Cémara ja preveem diversos instrumentos de
participacdo popular. Cabe a Ouvidoria, com modernidade e proatividade, transformar essas
previsbes em realidade concreta, utilizando inclusive os recursos digitais hoje disponiveis para
ampliar o acesso e a capilaridade da participacao.

» Em Jultima analise, uma Ouvidoria forte, independente e atuante ndo é apenas um Orgao
administrativo: € um dos pilares da legitimacdo democratica do Poder Legislativo municipal no século
XXI.



— CARTA DE
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» A Carta de Servicos ao Usuario &€ um importante instrumento de
transparéncia e gestao publica, refletindo o compromisso social e
democratico da Camara Municipal de Franca. Por meio dela, o cidadao é
informado, de forma clara e objetiva, sobre os servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, constituindo-se em mecanismo essencial de
participacao social, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos.Instituida pela Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei
de Participacao, Protecao e Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos
Publicos), a Carta de Servicos reforca os principios de transparéncia,
eficiéncia e accountability na Administracao Publica, em conformidade com a
Constituicao Federal de 1988.




PROCESSO LEGISLATIVO

> 0 Processo Legislativo consiste na sucessao ordenada de atos necessarios a elaboracdo das normas juridicas. Ele obedece a regras gerais
previstas na Constituicao Federal e na Lei Organica do Municipio, sendo detalhado pelo Regimento Interno da Camara Municipal.

Por meio dele sao produzidas as seguintes espécies normativas:
Emendas a Lei Organica

Leis Complementares

Leis Ordinarias

Decretos Legislativos

Resolucoes

Como acompanhar o trabalho da Camara:
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Para facilitar o acesso do cidadao as informacdes, a Camara Municipal de Franca disponibiliza a consulta através do Sistemas de Camaras -
Siscam, desenvolvido pela empresa Sino Consultoria e Informatica LTDA, uma plataforma moderna e transparente. Atraves dele vocé pode:

Consultar proposicdes e leis aprovadas: Pesquisar Matérias Legislativas

Consultar pautas das sessoes: Pesquisar Pauta das Sessoes

Consultar membros das Comissdes Permanentes: Pesquisar Membros das Comissoes

v v v Vv

A Carta de Servicos ao Usuario reforca o compromisso da Camara Municipal de Franca com a transparéncia ativa, o acesso a informacao e o
fortalecimento da participacao popular na vida legislativa do municipio.



https://franca.sp.leg.br/siscam/Documentos?grupoId=3
https://franca.sp.leg.br/Siscam/Reunioes?tipoId=1
https://franca.sp.leg.br/Vereadores?tab=comissoes

OUVIDORIA

Conforme Resolucao n° 463, de 12 de dezembro
de 2012, a Ouvidoria é um canal de comunicacao
entre o cidadao e a Camara Municipal de Franca,
tendo como missao compartilhar informagées do
Legislativo Francano, contribuindo para a
transparéncia das acoes e para a formacao de
uma cultura de respeito aos direitos humanos,
promovendo a difusao da cidadania e da
democracia.

€ O usuario pode contatar a Ouvidoria nos
seguintes canais:

@ Através do Sistema Eletronico da Ouvidoria
Ouvidoria

@ Telefone:(16) 3713-1580

€ E-mail: ouvidoria@franca.sp.leg.br

@ Pessoalmente, no prédio da Camara Municipal,
no horario de atendimento da Casa Legislativa,

(Ouvidoria/E-Sic).
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il

ELOGIO
Reconhecimento por um
bom servigo, agdo ou
atendimento prestado
pela administragdo.

By

SOLICITAGAO
Pedido de providéncias
ou informagoes sobre
servigos publicos.

SUGESTAO
Proposta de melhoria ou
inovagéo nos servigos e

processos publicos.

w

DENUNCIA
Relato de irregularidades,
mé conduta ou violagdo

de direitos.


https://franca.sp.leg.br/Ouvidoria

E-Sic (Servico de Informacao ao cidadao)
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O Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) permite ao usuario solicitar

informacoes e documentos a Camara
Municipal de Franca. Qualquer cidadao
pode fazé-lo pessoalmente na propria
Camara, ou

pela internet, no site do Poder Legislativo
(https://franca.sp.leg.br/esic), ou por
telefone no 16-3713-1555 . O prazo para
resposta € de 20 dias, com a possibilidade
de prorrogacao por mais 10 dias,

mediante justificativa da Camara.

i

E=SIC




SESSOES DA CAMARA

» Transmissoes:

TV Camara - Canal 6.3

Facebook

Instagram

Youtube f n o

Flickr

vV v v v Vv



https://www.youtube.com/watch?v=ACfa1WYd7OU
https://www.facebook.com/camaradefranca
https://www.facebook.com/camaradefranca
https://www.instagram.com/camarafr/
https://www.instagram.com/camarafr/
https://www.youtube.com/channel/UCn5kvxPi7DDVCqpLQRiYpFw
https://www.youtube.com/channel/UCn5kvxPi7DDVCqpLQRiYpFw
https://www.flickr.com/photos/camarafranca/
https://www.flickr.com/photos/camarafranca/
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FRANCA




ESTRUTURA INTERNA DA CAMARA DE
FRANCA

ORGANOGRAMA GERAL DA CAMARA MUMNICIPAL DE FRANCA/SP

™
Coo gdoria do
Controle | no

Coordenadoria
Legislativa FiG — DIRETOR AUDITOR DO DEPARTAMENTO DE CONFORMADADES. |




TRANSPARENCIA

No site da Camara Municipal, é
possivel consultar Prestacoes de
contas, Remuneracao dos
Servidores, Viagens dos
Vereadores, Licitacoes, Contratos,
Demonstrativos Diarios da

Execucao Orcamentaria, etc.
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& Link: Transparéncia

e
< -

Portal da Transparéncia

Acesso publico a informacdes sobre a gestéo
de recursos e agdes governamentais,
promovendo a prestacdo de contas e a
fiscalizagdo cidadé.



https://eddydata.franca.sp.gov.br/010000/transparencia/#/transparencia/portal

VEREADORES

Andréa Cristina da Silva
Email: ver.andreasilva@franca.sp.leg.br

Partido: Republicanos

vV v v Vv

Telefone Comercial: (16) 3713-1546




Antdnio Donizete Mercurio
Email: ver.donizetedafarmacia@franca.sp.leg.br

Partido: Movimento Democratico Brasileiro

vV v v Vv

Telefone Celular: (16) 3713-1560




Carlos César Arcolino
Email: ver.kaka@franca.sp.leg.br
Partido: Republicanos

Telefone Celular: (16) 3713-1532

vV v v Vv




Carlos César Buci

Email: ver.carlinhopetropolisfarmacia@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Liberal

Telefone Celular: (16) 3713-1562
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Claudinei Da Rocha Cordeiro
Email: ver.claudineidarocha@franca.sp.leg.br
Partido: Movimento Democratico Brasileiro

Telefone Celular: (16) 3713-1528

vV v v Vv
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Daniel Henrique Silva Bassi
Email: ver.danielbassi@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Social Democratico

Telefone Celular: (16) 3713-1538




Fransérgio Garcia Braz

Email: ver.fransergiogarcia@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Liberal

Telefone Celular: (16) 3713-1564
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Gilson Donizete Pelizaro

Email: ver.gilsonpelizaro@franca.sp.leg.br
Partido: Partido dos Trabalhadores
Telefone Celular: (16) 3713-1554

vV v v Vv




José Barbosa da Silva
Email: ver.zezinhocabeleireiro@franca.sp.leg.br

Partido: Partido Social Democratico
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Telefone Celular: (16) 3713-1520




Leandro Alves

Email: ver.leandroopatriota@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Liberal

Telefone Celular: (16) 3713-1521
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Lindsay Guimaraes Cardoso
Email: ver.lindsaycardoso@franca.sp.leg.br
Partido: Progressistas

Telefone Celular: (16) 3713-1558
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Marcelo Henrique da Silva Guilhermino
Email: ver.marcelotidy@franca.sp.leg.br
Partido: Movimento Democratico Brasileiro

Telefone Celular: (16) 3713-1534
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Marco Antonio Garcia
Email: ver.marcogarcia@franca.sp.leg.br
Partido: Progressistas

Telefone Celular: (16) 3713-1540
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Marilia Angélica Martins

Email: ver.mariliamartins@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Socialismo E Liberdade
Telefone Celular: (16) 3713-1536
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Walker Isaac de Sousa

Email: ver.walkerbombeirodalibras@franca.sp.leg.br
Partido: Partido Liberal

Telefone: (16) 3713-1552

vV v v Vv




PROCURADORIA ESPECIAL DA MULHER

» Criada pela Resolucao n° 603, de 02 de outubro de 2019, a Procuradoria Especial da
Mulher da Camara Municipal de Franca tem como missao receber, examinar e
encaminhar aos 6rgaos competentes denuncias de violéncias e discriminacao contra a
mulher; fiscalizar e acompanhar a execucao de programas do governo Municipal, que
visem a promocao da igualdade de género, assim como a implementacao de campanhas
educativas e antidiscriminatérias de ambito municipal; e cooperar com organismos
nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a implementacao de politicas
para as mulheres.




Links:Procuradoria da Mulher

Email: ver.andreasilva@franca.sp.leq.br
Email: ver.mariliamartins@franca.sp.leq.br

Procuradoria da Mulher

(16) 3713-1501 @ (16) 98251-4295
I Outros canais de denancia
P ura ra . Policia Militar
Procuradora-Adjunta o
S - Direitos Humanos
Marilia Martins At Policia Civil

Central de Atendimento a Mulher



https://franca.sp.leg.br/Paginas/Details/14
mailto:ver.andreasilva@franca.sp.leg.br
mailto:ver.mariliamartins@franca.sp.leg.br

SEBRAE AQUI

>

Sebrae Aqui € o canal de atendimento presencial do Sebrae-SP, com a missdo de fortalecer o
empreendedorismo e promover o desenvolvimento econdmico dos municipios paulistas.

Voltado tanto para quem deseja comecgar a empreender quanto para quem ja possui um negdcio e
busca orientagdes para crescer, o Sebrae Aqui é a porta de entrada para solugbes praticas,
acessiveis e de qualidade.

Em todo o estado de Sao Paulo, o atendimento € gratuito, viabilizado por meio de parcerias entre o
Sebrae-SP e instituicbes publicas ou privadas, como prefeituras, associacdées comerciais e camaras
municipais.

Na unidade localizada na Céamara Municipal de Franca, os atendimentos s&o realizados
presencialmente, oferecendo uma variedade de servigos voltados principalmente aos
Microempreendedores Individuais (MEIs), além de orientacdes para empresas de pequeno porte




Link: Sebrae Aqui

SEBRAE.
& Aqui

EMPREENDEDOR, O SEBRAE TEM UM

POSTO EXCLUSIVO PARA ATENDER VOCE!

Atendimento especializado para

Microempreendedor Individual (MEI), com

suporte gratuito para o seu negocio.

Telefone: (16) 3713-1555 /7 (16) 3713-1537
(solicitar atendimento Sebrae Aqui)

WhatsApp: (16) 3713-1537
(solicitar atendimento Sebrae Aqui) *;'

) Sebrae Aqui, localizado junto a Camara | fortglecendo o
Municipal de Franca empreendedorismo local
Rua da Camara, 01 - Parque das Aguas,

Franca - SP, 14401-306

CAMARA MUNICIBAL DE

FRANCA


https://franca.sp.leg.br/Paginas/Details/15

PARLAMENTO REGIONAL DO AGLOMERADO
URBANO

» Normas legais: Ato da Mesa Diretora n° 10, de 18 de novembro de 2021 Resolucao n° 636, de 16 de
novembro de 2021

» Daniel Bassi - Presidente

» Donizete da Farmacia - Suplente




